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INTRODUCCION

El Plan Anual Operativo Institucional 2021 es un documento de mucha importancia
para cualquier institucidon porque describe la manera en que los integrantes de las
Unidades de la Corporacién Arrocera Nacional pretenden coordinar los recursos
asignados, en él se enumeran las metas e indicadores a corto plazo, es decir su
planificacion entera, la cual esta completamente alineada con la planificacién
Plurianual 2020-2023.

Importante resaltar que la planificacion realizada para el afio 2021 esta
fundamentada en dos aspectos trascendentales:

1- Los lineamientos denominados “Metodologia para la elaboracién del Plan
Plurianual y la Panificacion Anual Operativa, SEVRI-Presupuesto de la
Corporacién Arrocera Nacional”, con el propésito de guiar a todos los
encargados de las unidades administrativas en el desarrollo de sus
planificaciones operativas, presupuestacion y sistema especifico de valoracion
de riesgos.

2- Lo acordado en el contexto de los acuerdos entre los representantes del del
sector arrocero, los jerarcas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio de la
Presidencia y el Presidente Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccion,
firmados el 23 de agosto del presente afio en el Consejo Nacional de la
Produccion. Lo anterior en el marco de la mesa técnica para las politicas
publicas del sector arrocero, el Gobierno trabajara junto con el sector en una
ruta de trabajo para su fortalecimiento y proteccién, esto con el fin de
establecer los elementos necesarios para enfrentar la desgravacion arancelaria
del Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA)
del precio que ocurrira en el 2024.

De esta manera se presenta en el primer apartado después de esta introduccion, el
marco estratégico de CONARROZ, el cual considera el marco juridico que rige a
CONARROZ, ademas éste es el fundamento de la planificacion plurianual 2020-2023,
el cual es expuesto en el segundo apartado de este documento, sequidamente en el
tercer orden se presenta los acuerdos de la Mesa Técnica para las politicas publicas
del sector arrocero, en la que el Gobierno junto con el sector arrocero elaboraron
una ruta de trabajo, que pretende fortalecer tanto a productores como a los
industriales arroceros y asi poder establecer los elementos necesarios para enfrentar
la desgravacion arancelaria del Tratado de Libre Comercio con Centroamérica y
Estados Unidos (CAFTA) que ocurrira en el 2024.
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Il. MARCO ESTRATEGICO

A continuacién, se detalla el marco estratégico en el que se desempefa la
Corporacién:

Mision

. Marco Valores
Estratégico Institucionales

Mision

Organizacion rectora de la actividad arrocera que contribuye a ordenar y mejorar la
produccion, el abasto y la relacion entre productores, industriales y Gobierno, con el
fin de garantizar el acceso, la disponibilidad del grano con alta calidad, el
compromiso con la responsabilidad ambiental, social y econdmica.

Vision

Ser la organizacion lider y rectora del Sector Arrocero Nacional mediante la
innovacion, investigaciéon y transferencia de tecnologia y el uso eficiente de los
recursos con un enfoque de responsabilidad social, econémica y ambiental para la
sostenibilidad de la actividad arrocera en beneficio del pais.
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Valores Institucionales

* Realizar las actividades de la mejor manera bajo los mas altos
Excelencia estandares de calidad y en un proceso de mejora continua.

» Conducirnos con apego a principlos éticos y morales
en las actividades rutinarias y en las que se nos
Honestidad encomiendan.

* Que todos cumplamos de la mejor manera nuestras
obligaciones para el beneficio del Sector Arrocero
Nacional.

* Respuesta eficiente, activa y proactiva de nuestros
Servicio colaboradores y Junta Directiva a las necesidades de
nuestros clientes.

* Respeto a las formas de pensar, opinar e interactuar
de los demas, con apego a sus derechos y dignidad
TOICTaT el buscando acuerdos en beneficio del Sector.

MARCO JURIDICO

Es importante que en este apartado se establezca el marco juridico de la Corporacion
Arrocera Nacional (CONARROZ), ya que el mismo sera utilizado en la definicion del
marco estratégico (mision, vision y valores institucionales) que rige a la institucion.
De esta manera es importante hacer notar que el marco juridico de CONARROZ,
proviene de su propia Ley N° 8285; a continuacion, se describe la finalidad, objetivo
y la naturaleza juridica; por ultimo, las competencias, que son los factores que
componen el marco juridico:
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Finalidad, Objetivo y Naturaleza Juridica

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica al promulgar la Ley 8285, cred
la Corporacién Arrocera Nacional, como un ente de derecho publico no estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo acrénimo es CONARROZ. Con
dicha creacion se transformo la antigua Oficina del Arroz en la Corporacion Arrocera
Nacional.

El objetivo principal de CONARROZ es establecer un régimen de relaciones entre
productores y agroindustriales de arroz, que garantice la participacién racional y
equitativa de ambos sectores en esta actividad econdmica y, ademas, fomente los
niveles de competitividad y el desarrollo de la actividad arrocera. Dicha Corporacién
tendra bajo su responsabilidad la proteccidon y promocion de la actividad arrocera
nacional, en forma integral: produccién agricola, proceso agroindustrial, comercio
local, exportaciones e importaciones.

Ademas, esta entidad la misma ley declara de interés publico lo relativo a la
investigacion, el mejoramiento genético, la transferencia tecnoldgica, la produccion,

el beneficiado y el mercadeo del arroz en Costa Rica.

Como fines primordiales la Ley establece la ejecucién de proyectos de investigacion,
extension y capacitacion para el desarrollo del sector.

Competencias

En orden a los alcances del articulo 6 de la Ley N° 8285, se debe transcribir las
competencias de la Corporacion Arrocera Nacional que establecen lo siguiente:

“Articulo 6°—Seran funciones de la Corporacion:

a) Promover la participacion de los productores en la escogencia de sus
representantes ante la Corporacion, por medio de las Juntas Regionales.

b) Emitir criterios y recomendaciones sobre proyectos que afecten la actividad
arrocera nacional.

c) Coordinar, con las entidades estatales competentes, todas las acciones que le
permitan a la Corporacién cumplir sus objetivos.
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d)

9)

h)

Llevar un registro de agroindustriales activos y velar porque todos los
agroindustriales de arroz se inscriban y obtengan la autorizacién que se les
otorgara después de verificar que cumplen los siguientes requisitos:

1. Reunir condiciones idéneas de instalacién y operacion para el

procesamiento adecuado del arroz.

2. Disponer de los equipos de laboratorio requeridos y en buen estado.
3. Disponer de personal capacitado; la Corporacion emitira la credencial

correspondiente.

Realizar, en laboratorio, las acciones de comprobacién correspondientes a las
labores de medicion o pesaje y analisis de calidad, asi como los
procedimientos en la toma de muestras, en cualquier momento, en las
plantas arroceras. También debera verificar e inspeccionar el estado de dichos
equipos y expedir las comunicaciones o notificaciones sobre las fallas u
omisiones encontradas. La implementacion y el funcionamiento de dichos
equipos en cuanto a su costo, les correspondera a los agroindustriales.

Apoyar, con sus recursos econdémicos, los proyectos de investigacion,
extension y capacitacion propuestos por las Juntas Regionales y la Junta
Directiva, mediante convenios o contratos con instituciones dedicadas a ello.
La Corporacion destinara a estos proyectos por lo menos un veinticinco por
ciento (25%) de sus ingresos totales y los distribuira en forma equitativa, entre
los proyectos presentados por los productores y por los agroindustriales.

Estimar los volumenes de arroz en granza requeridos para cubrir el consumo
nacional por mes y la produccién nacional por ciclo de cultivo por region.

Llevar el registro actualizado de importadores de arroz.

Llevar el registro actualizado de productores activos, por regiones, por ciclo
de cultivo y por area de siembra.

Informar, a los Ministerios de Agricultura y Ganaderia (MAG) y de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), del volumen de arroz que debe importarse

cuando sea necesario, para cubrir los faltantes de la produccién nacional.

Mantener informacion y documentacion actualizadas de la actividad arrocera.
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0)

P)

a)

s)

Establecer convenios de cooperacién o afiliacion con entidades nacionales e
internacionales para la consecucion de sus fines.

Establecer normas uniformes para los procedimientos de compra de arroz a
los productores.

Llevar el registro actualizado de las organizaciones de productores y de
agroindustriales por region arrocera.

Recopilar, analizar y mantener actualizada la informacion econdmica y
estadistica de la actividad arrocera: volumen de produccion, areas producidas,
variedades, rendimientos, importaciones, exportaciones, existencias,
consumo, costos de produccion, precios en los mercados nacionales e
internacionales y otros datos de importancia para la actividad.

Publicar, por lo menos treinta dias naturales antes de cada periodo de
siembra por region, el monto minimo del precio de arroz que sera pagado al
productor por el agroindustrial; dicho monto debera ser pagado en un plazo
maximo de ocho dias a partir de la fecha de recibo.

Promover relaciones buenas vy equitativas entre productores y
agroindustriales de arroz, para que se cumplan todos los propositos de esta
Ley.

Participar en la importacion y comercializacidon de insumos agropecuarios de
calidad, relativos al sector, con el fin de garantizarle al productor precios
competitivos.

Informar al MAG y al MEIC de los volumenes necesarios para cubrir la
demanda mensual de arroz para el consumo nacional; asi como informarles,
mediante estudios técnicos, cuadndo el pais se encuentra en peligro de
desabasto, asimismo, de la cantidad de arroz requerida para evitarlo.

Elaborar el censo permanente de las areas cultivadas y estimar la produccion
nacional por zonas y por ciclos de produccion.

Realizar estudios de caracter técnico, econdmico, social y organizacional,
encaminados a procurar el aumento en la produccion y la productividad, y
mayor eficiencia en los procesos de industrializacion del arroz.
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v) Fomentar las cooperativas y asociaciones de productores y agroindustriales
de arroz y asesorarlas en lo que se refiera a la actividad arrocera.

w) Con los recursos que capte, la Corporacién podra constituir un fondo para
promover las actividades propias de su competencia, incluso las dirigidas a
apoyar la producciéon e industrializacion del grano en condiciones
competitivas, asi como la estabilizacién del mercado total.”

De la lectura de la norma transcrita, lo primero que cabe advertir es que lo relativo a
la constitucion del fondo, su manejo, regulacion, eventuales reglamentaciones y
demas aspectos de orden presupuestario y econdémico son temas directamente
relacionados con la Hacienda Publica, por ser la CONARROZ un ente publico no
estatal, cuyo patrimonio es de origen publico (relacién de los articulos 2 y 42 de la
Ley N°8285).

Por ende, cualquier eventual consulta respecto de todo aquello relacionado con la
constitucion y administraciéon de tal fondo queda reservada al criterio de la
Contraloria General de la Republica, que ejerce una competencia exclusiva y
excluyente en la materia, tal como lo abordamos lineas atras.

De lo anterior se desprende que entre las actividades propias de la
competencia de CONARROZ, estan “incluso las dirigidas a apoyar la produccién e
industrializacién del grano en condiciones competitivas, asi como la estabilizacién
del mercado total”.

lll. PLAN PLURIANUAL

A continuacion, se presenta la planificacion Plurianual para el periodo 2020-2023
que basicamente detalla una actualizacion del afio 2019, basada en la nueva
estructura organizacional, segun acuerdo 3.1 (861 del 10 de junio 2019) en la que se
pasa de 23 jefaturas a 13, con lo que se genera un ahorro sustantivo en la planilla
salarial y brinda competitividad al sector arrocero nacional.
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PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL
CONARROZ 2020-2023

Acciones

Meta

Indicador

EJE ESTRATEGICO: COMPETITIVIDAD

‘ Responsable

PROGRAMACION OPERATIVA

2020

2021 | 2022 | 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agrocadena del arroz de Costa Rica, para atender las politicas y lineamientos
gubernamentales, asi como los retos de la variabilidad climatica, mediante la promocién de la mejora en la productividad, la transferencia tecnolégica y fomento a la

creacion de agroempresas

RESULTADO ESTRATEGICO

: Defensa del Sector Arrocero

Realizar tlodas las acciomes necesarias en

100 por ciento de ejecucidbn de las accionas de

defensa del sectar defensa nacesarias % de ejscuciin logrado oi on £ 100 0 10 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Premover estrategias que incrementen la productividad y competitividad actual del sector a traves del Programa Integral de Asistencia Técnica
Planificer visitas personalizadas a los productores [0 oo de asislencia tecnica al 85% de bos\y 4o oo ciores oon AT brindada 80 82 84 85
productores del pais
- |15 por ciento de los preductores adoptan parcial o|% de productores que adoptaron el
Desaroflo  de  capacitaciones  en  produccion ioalmente e model de produccion sostenible madele 10 " 13 13
sostenible, agroempresarialidad, calbracion de Canfided d taci
equipos, reduccidn de coslos v de olfros lemas o . Thaa r dcapa':'['m.c'mes par
que sean necesarios para el seclor. Al menos 4 capacitaciones anualas por regidn E:;ﬂam;ﬂ;:ﬂr;fﬁ Ehaﬂ::i:tsl;ﬂﬂﬂﬁ 4 4 4 4
] ] Cantidad de hectareas identificadas Direo:_:ifhn _de 2500 2500 2500 2500
Apoyar el desarrollo de proyectos de riego en ﬁm;?:;lmm;b:?rga d?i:ﬁ';i‘;’;ﬂ":' E:; y aclualizadas Investigacidn
cada region region proy 8o P Cantidad de  Propuesias  de 3 3 3 3
proyectos de riego actualizadas
Al menos 3 propuestas anuakes de proyectos|Cantidad de propuestas presentadas
Promocion  del Manejo Integrado y sostenible presentadas y ejecutadas por region y ejecutadas 3 3 3 3
del cultivo 8 t'afs de la asistenca brindada a Incremantar el rendimiento del cultive del arroz en
productores identificados para el proyecto un 3% anual seqin regidn Porcentaje de aumento logrado ) 2 3 3
Ejecucion de_pmyectos relacionados con el USO pacarrollar al menos 5 proyecios  al  afio
de ftecnologias de punta, afines con & eiagionado con el uso de tecnologias de punta en|Cantidad de proysclos ejecutados Direccidn de
conformacion de temenos, aprovechamiento de\y  menos  conformacion  de  terrenos, con relacion al uso de tecrclogias de rvesfiarion 4 4 4 5
fuentes de agua, manejo del cultivo, uso de GPS, ypoyechamiento de fusntes de agua, uso de|punta e
implementacidén  de  drones, de  imagenas drones e imagenes satelitales.
satelitales v cualquier otra tecnologia de punta
que requiera el productor, para el incremento de
la competitividad en el cultivo ded armoz.
RESULTADO ESTRATEGICO: Asamblea General en pro de la competitividad y rentabilidad del Sector
Conocer los temas atribuidos en el articulo 13 de Realizar al menocs 2 Asambleas Generales al afio
Cantidad de Asambleas Realizadas |Direccidn Ejecutiva 2 2 2 2

la Lay 8285
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Acciones

Meta

Indicador

Responsable

PROGRAMACION OPERATIVA

2020 = 2021 | 2022 | 2023

RESULTADO ESTRATEGICO: Transferencia de Conocimientos a productores y técnicos

Aplicacion de los modelos participativos aprender
haciendo en las capacitaciones a productores por| Al menos 20 productores al afio, Cantidad de productores capacitados . 20 20 20 20
medio da la ENA Direccion de
- — - . - - — - Investigacion
Divulgacion de las gesfiones de transferencia de|100 por ciento de divulgacion de gestiones de|Porcentaje  de  divulgacion  de 100 100 100 100
conacimientos transfarancia gestiones de fransferencia
RESULTADO ESTRATEGICO: Servicios tecnolégicos de vanguardia a la mano del desarrollo de la actividad arrocera nacional que fortalezcan la gestidn de los procesos institucionales.
Detectar las amenazas que pusdan afectar ka|Realizar al menos dos veces al afo la identificacidn
gestion de T, definiendo las estrategias de de riesgos de T Canlidad de riesgos minimizados 2 2 2 2
minimizacion de los nesgos.
Al 20 j i entad cti || M i i
Desarrolo, mejoras y control de los diferentes ar_mmemv::usi mejoras implem a (proactivas) a :;J:a':;i.;? mejoras implementadas, 20 20 20 20
cesos  de  tecnologias de la  informacidn
B ioiona a 100%  solicitudes de mejoras  (reactivas)| Porcentaje de solicitudes de mejora| T! Informatica 100 100 100 100
implamantadas al afia implementadas (reactivas)
Dotar Eac_noluglas de Infum_lacmn que garanficen Dl:spnnsl d[a un método seguro para el respaldo de Nimero de respaldos realizados 150 150 150 150
la continuidad de las operaciones la informacian.
Sustentar la gesfion institucional con servicios de Que al 2023 un 95% de las labores de Conarroz Porcentaje de  datos  disponibles, 80 85 90 95
tecnologias de informacion de calidad aestén automatizadas. actualizados y respaldados.
RESULTADO ESTRATEGICO: Fomento de |a calidad del grano para consumo nacional
) - i Coordinar con Mejoramienla Gengboo visitas a los|Cantidad de visitas realizadas a los
ESt.Ud"? i cana_ctarlshc:a_s . moliveras ¥ ensayos regionales ENsayos Labaoratorio v 2 2 2 2
culinarias de los materiales genéticos evaluados 100 - 4 | lcitud d nalisis P — Alisis d lidad Control de Calidad
en el programa de mejoramients, par  ciento as solicitudes de  andlisis arqamape de andlisis de ¥ 100 100 100 100
realizados coccian realizados
RESULTADO ESTRATEGICO: Congreso Nacional
Realizar un fore integrado por log productores y ) ) ) _ Areade
agroindustriales en pro del sector anmocern Realizar 1 Congreso Nacional al afio Congreso Macional realizado Operaciones 1 1 1 1
RESULTADO ESTRATEGICO: Fomentar las buenas relaciones entre el productor y el industrial
100 por ciento de los analistas de las industrias Porcentaje de acreditacion de los
acreditados por el Laboratorio de Calidad analistas de las industrias 100 100 100 100
100 por ciento de los equipos de laboratono de las|Porcentaje de equipos de laboratorio
Fiscalizacion de las enlregas de amoz de 10S|ing,sirias verificados segin el Reglaments Técnico de las industrias verificados Labaratoric ¥ 100 100 100 100
produclores a nivel nacional de arroz en Granza Contral de Calidad
Al 2023 se fiscalizard el 100 por ciento de las Porcentaje de Fiscalizacion realizada
aenfregas de aroz %0 95 100 100
. : . |Aplicacion al 100 del pago por calidad segon el L
:ﬁ;gg;ifj:zg:foﬁimieﬁn;r:ﬂ:}?:ﬂ?lgun Reglamentolnterno de  Pago  por  Calidad|Porcentaje de arroz fuera de norma 0 f:aii::% 100 100 100 100
fundamentado segin el RTCR406 P
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Acciones

Meta

Indicador

Responsable

PROGRAMACION OPERATIVA

2020

2021 | 2022 | 2023

RESULTADO ESTRATEGICO: Organo Ejecutor de las decisiones de la Asamblea General, compuesto por delegados de los productores, los agroindustriales y los ministros de Agricultura y

Ganaderia, y el de Ecenomia, Industria y

Comercie, o los respectivos vicemi

nistros

Sesiones de Junta Directiva para conocer y tomar

acuerdos de Junta Directiva 100 por cento de acuerdos ejecutados Forcentaje de acuerdos epecutados | Direccidn Ejecutiva 100 100 100 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Industriales de Arroz representados por medio de un érgano de la Corporacion
Reuniones para conoder y pronunciarse en lemas . . . . T
de interés Industriakes 100 por ciento de acuerdos ejecutados Porcentaje de zcuerdos ejecutados | Direccion Ejecutiva] 100 100 100 100
1- Propuestas de capacitacion técnica o de|Al menos 1 capacitacion al afio a funcionanos de Cantidad de  capacitaciones  en 4 4 1 4
tecnologia a las agroindustrias de aroz las agroindustrias agroempresarialidad brindadas
Fortalecimients
2- Propuestas de proyecios para aumentar la i Cantidad de  propuestas  de Incustrial
productividad y eficiencia de las agroindustrias | o0 | PropUesta de proyectos al afio proyectos realizadas ! 1 ! !
3 Coordinar con el drea de Fiscalizacion la i .
ldentificacan de problemas en el pago  por|Al menos 1 informe por cosecha Ea:?d.rﬁ::m"::m . informes de Gﬁma_d: 1 1 1 1
factores de calidad ¢ wroras peraciones
RESULTADO ESTRATEGICO: Productores de Arroz representados por medio de un érgano de la Corporacion
?:T:tfrl? para conocer y pronunciarse en temas 100 por ciento de acuerdos ejecutados Porcentaje de acuerdes ejecutados | Direccidn Ejecutival 100 100 100 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Integracién y relevo generacional

Elaborar un diagndstico de nicleos familiares
mediante encuestas; asi como desarrollar )
incentivos para la mayor participacion de jovenes Al 2023 se fendra el proyecto finalizado en un p , Area de

oroentaje de avance del Proyecto . 10 30 T 100
en el desammollo del cultvo del armoz 100% 1aje ¥ Operaciones

EJE ESTRATEGICO: Financiamiento a productores y Perfil Agroempresarial

RESULTADO ESTRATEGICO: Al 2023 contar con el proyecto “Perfil agroempresarial” de los pequefios y medianos productores finalizado, para mejorar sus capacidades y que obtengan una
produccion de arroz rentable y sean empresarios de alta permanencia en el sector arrocero.

Realizar kos trdmites para la slaboracion tanta del
perfil como del programa de capacilacionss y
formacion agroempresarial, a su ver se debe

3 capacitaciones en agroempresanialidad al afo por
regidn

Cantidad de capacitaciones en
agroempresarialidad brindadas

Area de

contemplar el  plan  de  seguimiento v
acompafiamiento respective a los produciores
seleccionados.

3 productores por region desarrcllando el Plan de
Agroempresanialidad

Canlidad de productores par regicn

Operaciones

EJE ESTRATEGICO: Fortalecimiento estratégico con el Instituto Nacional de Seguros
RESULTADO ESTRATEGICO: Recuperacién de la imagen del Sector y establecer relaciones estratégicas con el INS
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PROGRAMACION OPERATIVA
Acciones Meta Indicador Responsable
" 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Ejecucion de las acciones necesarias para la
recuperacién de la imagen y a su vez mantener . ) N N
un programa de aseguramiento  agricola Programa de Aseguramiento Activo Programa en ejecucion Direccion Ejecutiva 1 1 1 1
adecuado al sector

EJE ESTRATEGICO: INVESTIGACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar la investigacién y la implementacién de nuevas tecnologias en el cultivo del arroz.

RESULTADO ESTRATEGICO: Contar con un programa de mejoramiento genético para desarrollar variedades de semilla acorde a las necesidades de las diferentes regiones y sistemas de

siembra (secano, secano favorecido, riego) y buscando materiales con resistencia a plagas y enfermedades

Realizacion de cruces de material genético 15 cruces realizados al afo # de cruces realizados 15 15 15 15
Establecimiento de alianzas de cooperacion con|Al menos 1 alianza al afio Cantidad de akanzas nuevas 1 1 1 1
el sector pablico y privado para la investigacion y Direccion de
capacitacion, asi como para  produccion y " - Cantidad de trabajos en conjunto con|  Investigacidn q 1 1 1
comercializacion de varedades menos un frabajo conjunte al afio oiras insblicionss
validadas y desamolladas en Conarroz.
Reproduccidn de las varedades registradas por| Al 2023 contar con la cantidad de semilla necesana Cantidad de  hecléreas cultivadas
; 1500 1700 2000 2500

Conarroz para cultivar &l menos 2500 hectareas. can semilla cerificada

. . ) - ) " Direccidn de
E_'n.raluac_:rbn dal_ Germoplasma  introducide  en Al menns 50 lineas para evaluacion al afio !Santdal_:l de maieriales genéficos Investigacion 50 50 50 50
niveles intermedio de avance, introducidos
Divulgacion de las gestiones de transferencia de| 100 por ciento de divulgacion de gesbones de Porcentale  de doulgacion de 100 100 100 100
conocimientos transferencia gestiones de transferencia

EJE ESTRATEGICO: CAMBIO CLIMATICO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Reforzar la eficiencia operativa de la Corporacién Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento y sostenibilidad del Sector
Arrocero Macional.
RESULTADO ESTRATEGICO: Desarrollar un Plan para Mitigar el Efecto del Cambio Climatico en la produceién
Cantidad de divulgaciones

Menitoreo y divulgacion de las coNiciones | o el oo mas efectuadas por medio de la web,|  Direccion de 4 s 4 4
climéticas que impactan la produccion amocera. 9 po whatsup y boletines electrnicos. Investigacicn
Elaboracién dal Plan Piloto para mitigar el efecto| Al 2023 tener conformado, elaborado v ejecutado el Porcantaje del Plan  Pilolo Area de 25 50 75 100
del cambio climatico Mama Aoz 100 porciento del Plan piloto conformada, elaborado v ejecutado Operaciones

EJE ESTRATEGICO: PERFIL AGROEMPRESARIAL

RESULTADO ESTRATEGICO: Al 2023 contar con el proyecto "Perfil agroempresarial” de los pequefios y medianos productores finalizado, para mejorar sus capacidades y que obtengan una
produccién de arroz rentable y sean empresarios de alta permanencia en el sector arrocero.
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PROGRAMACION OPERATIVA
Acciones Meta Indicador Responsable
2 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Realizar bos tramites para la elaboracion tanto del
perfil como del programa de capacitaciones y
formacion agroempresa-ial, a su vez se debe 33 porciento de ejscucin del proyecto “Perfil B Area de
contemplar el plan  de  seguimienta  y Agroempresarial” al 2021 Porcantaje de ejecucion alcanzado Operaciones 15 33 66 100
acompafiamients res-pectivo a los produciores
seleccionados.
EJE ESTRATEGICO: SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR
RESULTADO ESTRATEGICO: Evaluar los servicios brindados por el Laboratorio
100 por dento de los clientes encuestados % de clientes encuestados 100 100 100 100
Desarrofio & implementacion de encussias de Area de
safisfaccdn referente a los servicios brindados 100 por ciento de implementacion de las mejoras| Porcentaje de implementacian de las|  Operaciones 100 100 100 100
propuestas por los usuarios del Laboratorio mejaras aprobadas
RESULTADO ESTRATEGICO: Ejecucitn de estrategias dirigidas a la defensa comercial del Sector Arrocero
Desarrollo v ejecucidn de propuestas yio lineas de
accidn que posicionen a Conarmoz como la ) ) Gastisn
maxima autoridad del seclor, en los diferentes|a) onoe 3 aeriones de posicionamients al afio Cantidad ~ de  acciones  de Estratégica 3 3 3 3
tipes da audiencias (gremial, gubemamental, posicionamiento aceptadas Armocera
sectorial, ete.)
Realizacion de gestiones para mantener la base|qgg por ciento de la imporfacién determinada Porcentaje de armoz importado 100 100 100 100
productiva nacional, asi como velar por el Control Estadistico
abastecimiento oporuna y la sequridad alimentaria . i : Arrocern
del pais 100 por ciento de la produccién nacional recibida || 0o ia/e de la produccion nacionl 100 | 100 | 100 | 100
- recibida
. _ Al finalizar el afo 2021 s tendrd gjecutado al 100 L
Plan Macional de abastecimiento 2020-2023 porcentaje el Plan aprobada por la Junta Directiva Propuesta aprobada Direccion Ejecutival 100 100 100 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Desarrollo de planes en concordancia con el Sistema Macional de Planificacién de Costa Rica
Cantidad de aciualizaciones Desarmalio d 1 1 1 1
Evaluar v dar seguimiento al Plan Estratégico Al menos 1 aclualizacidn, evaluacion y seguimiento | realizadas Ha:iﬁcaciﬁne;
Institlucional para la toma de decisionas del Plan Eslratégico Ir_rfarmp remitido 8 la Direction| oot ntemo ; 1 ’ 1
Ejecutiva
RESULTADO ESTRATEGICO: Estructura crganizacional idénea para alcanzar la misidn y vision institucional
Adua!lza;lun constanfe de la  estruciura Al menos 1 al afio I:El'l.tﬂﬂd de aciualizaciones 1 1 9 1
organizacional realizadas a la estruciura
Desarrollo de
Forlalecimiento  del  conocimiente  de  los|Capacitacion en al menos 2 temas de interés por Cantidad  de  capacitaciones| 1alento Humano 2 2 2 2
funcionarios acorde con los fines institucionales | Direccién al afo realizadas por Direccion
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Acciones

Meta

Indicador

Responsable

PROGRAMACION OPERATIVA

2020 | 2021 | 2022 | 2023

RESULTADO ESTRATEGICO: Implementar estrategias de comunicacisn institucional a lo externo e interno en pro del mejoramiento contindo de la imagen y credibilidad del sector, asi como del

fomento del consumo de arroz

Al menos 3 campanas por afo para promover el|Cantdad de campanas de consumo 3 3 3 3
Organizacidn de actividades dirigidas a promover consumo realizadas )
el consumo de anmoz Al menos 3 campafias por afio para mejorar ka Cantidad de campafas de imagen y G“’m’_' 3 3 3 3

imagen y credibiidad del sector credibilidad realizadas E:t'abé?':ﬂ

) : . rrocera
1 Desamollar y ejecutar un programa  de| 100 por cisnlo de ejecucion del Progama de\o, oo de eiecucicn logrado 100 100 100 100
comunicacion hacia el ambito nacional comunicacion institucional
RESULTADO ESTRATEGICO: Apoyar proyectos presentados por cooperativas y asociaciones de productores y agroindustriales de arroz e instituciones de gobierno relacionadas con el tema

del arroz (CNP, INDER, MAG, etc.) que permitan fomentar el sector en temas de gestion empresarial.

Al menos 2 gestones al afo para organizacionsas . . _ Fortalecimiento
Gestiones ante instituciones del Estado para el ye agroindustriales Cantidad de gestiones al afio Industrial 2 2 2 2
apoyc en programas de inversion y mejora
tecnologica y eficiencia de procesos, a 1a5|) menos 2 gestiones al afio para organizaciones ! i Direccidn de
organizaciones de productores y agroindusirialas |5, pruductur&g: P o Cantidad de gestiones al afio investigacitn 2 2 2 2

RESULTADO ESTRATEGICO: Informacién relevante para la toma de decisiones
Seguimiento de las estadisticas del sector, temas Brindar a la Direccidn Ejecutiva v a otras instancias
especificos que se le solicilen y gue seal menos 1 informe bisemanal que facilite la foma . ) Area de
encuentren vinculados a salvaguardar la actividad de decisiones Cantidad de informes entregados Operacionee 1 1 1 1
arrocera nacional.
RESULTADO ESTRATEGICO: Mejora en la eficiencia financiera de la Corporacién
Desarrollo  de  acciones o gestiones  para y
conseguir la eficiencia administrativa y financiera| SENeracion de al menos 2 propuestas 8\, ... 4 ge neopuestas aprobadas | Direccion Ejecutva| 2 2 2 2
de la Corporacion generaciin de ingresos al afio
RESULTADO ESTRATEGICO: Gestion Institucional potenciada
Welar porgue las Unidades de la Corporacion Realizar al menos una evaluacian al afio del Plan Desarrolla de
implermenten factores formales para polenciar su|de Mejoras ded Indice de Capacidad de Gestidn Gestian Institucional evaluada Planificacion y 1 1 1 1
gestion y control Contral Intemo
RESULTADO ESTRATEGICO: Nueva propuesta de modelo de precios
Desan'uln.u:le un modelo de precios al productor y Fmpuesfta anual del precio al productor y Modek de precice aprobado par JO Control Estadistico 1 1 1 1
al consumidor consumidor A,
RESULTADO ESTRATEGICO: Gestién eficients de las actividades regionales

Registro de |las actividades regionales en pro del  Registro v control de las actividades regionales al|, | . Direccion de
fortalecimleto y sostenibllidad del sector 100 por ciento N" de hectareas afectadas investigacisn | 100 100 100 100
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PROGRAMACION OPERATIVA
Acciones Meta Indicador Responsable

P 2020 2021 2022 2023
Regisiro y contred de las actividades regionales al Porcentaje de encuestas de cosios
100 por ciento de produccion realizadas 100 100 100 100

Registro de las actvidades regionales en pro del |Registro automatizado al 100% la inscrpcion y Porcentaje  de  inscripcion y|  Direccidn de 100 100 100 100
fortalecimieto v sostenibilidad del sector verficacion de productores verficacion confrolados Imvestigacidn

Registro y conlrol de |as actividades regionales allo, o e de talleres organizados 100 100 100 100
100 por ciento

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Reformar la Ley 8285, su reglamento y la para darle a la Corporcion Arrocera Nacional las potestades que necesita
EJE ESTRATEGICO: CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y REFORMA LEGAL
RESULTADO ESTRATEGICO: Buscar la forma de que los CEPROMAS se inscriban en Conarroz, al menos para seguir la trazabilidad de abasto.

Firma de um convenio con clausulas especiales . Cantidad de CEPROMAS inscritos a , .
IMenor % de conkibucion por el momenio} Inscribir &l menos 1 CEFROMA 3l afio Canarmoz Asesoria Juridica 1 1 1 1
RESULTADO ESTRATEGICO: Mejora en el cumplimiento de las Normativas y Leyes vigentes para la Corporacisn
velar . evaluar que las _Unlda:les 100 % de cumplimiento de Leyes vigentes Cantidad de evaluaciones realizadas | Asesoria Juridica 100 100 100 100
cormespondienies cumplan con la normativa
RESULTADO ESTRATEGICO: Fomentar buenas pricticas comerciales
Cumplimiento de la Ley 8285 v del considerando|Solucionar el 100 por ciento de las denuncias|Porcentaje de denuncias . -
V| del Decreto 38884 prasentadas en cuanto a reciba, pago y precio solucionadas Asesoria Juridica 0 10 108 0
RESULTADO ESTRATEGICO: Adecuar la Legislacion a las necesidades del sector [Ley 8285 y su Reglamento)
Compilacion de las iniciativas presentadas en la
MAzamblea Legislativa, relacionadas con el sector| 100 por cenfo de iniciativas analizadas Porcentaje de iniciativas analizadas | Asesoria Juridica 100 100 100 100
Arrocernd.
Plantear modificaciones a la legislacidn actual . . ) Porcentaje de modificaciones Geshan
sobie comercio intermacanal 100 por ciento de modificaciones planteadas aceptadas Estratégica A 100 100 100 100
Andlisis de la Ley 8285, para la formulacion de ka AFmb?clm de la propuesta por parte de la Junta Propuesta aprobada Asssoria Juridica 1 1 1 1
propuesta de reforma. Diractiva

EJE ESTRATEGICO: MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Lograr la productividad de los servicios administratives-financieros con mecanismos de monitoreo, evaluacion y rendimiento de
cuenta, para la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos.

Ejecutar acciones en pro de la sostenibibdad
economica y velar por su cumplimiento.
Actualizacion & implementacion de los confroles
inferncs de las Unidades Financieras que apoyen

RESULTADO ESTRATEGICO: Lograr sostenibilidad econémica de la institucién

Al 2023 contar con el 100 por ciente de ejecucion
del equilibrio financiero propuesto

% de ejecucion logrado

Ejecutar acciones nuevas praviamente aprobadas
por la DE en pro de la racionalizacidn del gasto y
del equilibrio financiarc

Cantidad  de
implamentadas

acciones  nuevas

Coardinacion
Financiera

100 100 100 100
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PROGRAMACION OPERATIVA
Acciones Meta Indicador Responsable
i 2020 | 2021 2022 | 2023
Emitir a la Direccidn Ejecutiva informe ; -
Ejecutar acciones en pro de la sostenibidad peomen Trim. dej la situacion FDEII'ItﬂtﬂE ¥ Cantidad . de .I.nm"n% ¥ 4 4 4 4
econdmica y velar por su cumplimients. L recomendaciones emitidas Coordinacian
Actualizacion e implementacion de los confroles 5 a6 de e E——— Financiera
. . S orcen rendimie 0gra
intermos de las Unidades Financieras que apoyen |y, imizacian de los rendimientos de kos activos de los aclivos de la Corporacion 100 100 100 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Fortalecimiento de la Gestion Etica Institucional
Realizar al menos 1 Auditoraje al afic de la gestidn
atica institucional segun recomendaciones de la
Contraloria General de la Repablica Cantidad de auditorajes efectuados | Auoditoria Interna 1 1 1 1
Estudio del funcionamiento y efectividad del
marco  insttecional en materia  &bica, y  asi - - —
contribuir 3 su fortalecimianto. N_manﬂs 2 chal_‘la_u 0 acciones al afo p&fra IZ!IfLII'IdIF
@ incorporar |a ética an |la cultura organizacional y ) ) ) Desarrollo de
prevenir el fraude y la comupcion. Cantidad de charlas impartidas Talento Humano 2 2 2 2

EJE ESTRATEGICO: CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO: 6. Implementar un sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma INTE-ISO/IEC 17025: 2017 que garantice la imparcialidad, objetividad,
competencia del personal, satisfaccién de requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

RESULTADO ESTRATEGICO: Pruebas de ensayo del Laboratorio Control de Calidad de Conarroz acreditadas bajo a Norma INTE-ISONIEC 17025: 2017

Implementacion de gestiones necesarias para

Acreditacion de los ensayos de analisis de arroz en

mantener la acreditacion de las pruebas de\granza y amoz plado por pare del Ente|oooros 98 andlisis de amoz el Laboraborioy | gaq 1 499 | q00 | 100
ensave del L : . . . granza y pilado acreditados Control de C.
yo del Laboratario Control de Calidad Costarricense de Acreditacién
RESULTADO ESTRATEGICO: Satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestres clientes
Obtener refroalimentacian de los clientes 100 por ciento de los clientes safisfechos. Porcentaje de clientes satisfechos. Iéa:l?'r;tg:ng 100 100 100 100
RESULTADO ESTRATEGICO: Garantizar que el trabajo que realiza la Corporacién Arrocera Nacional es llevado a cabo de manera imparcial y objetiva,
Realizar todas Ias_accinnes rgcesarias an pro del[100% contratos de confidencialidad e imparcialidad Poroentsje de conirstos fimnados Desarrolla de 100 100 100 100
resultado estralégico necesario firmados Talento Humano
RESULTADO ESTRATEGICO: Garantizar que todo el personal relacionado con las actividades del Laboratorio tenga el 100 % de las competencias requeridas.
_ | | Tﬁ:ﬁ:’mﬁa 100 100 100 100
Realizar todas las acciones necesanas en pro del 100 por cenio del personal con las competencas F'DTDEHT&J_G de personal dEI
L . ) . ) Laboratorio con las compefencias
resultado estratégico necesario requeridas por 8! Laboratorio Control de Calidad . Labarataria
requeridas. 4 100 100 100 100

Confrol de Calidad
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IV. ACUERDOS DE LA MESA TECNICA

En el contexto de los acuerdos entre los representantes del del sector arrocero, los
jerarcas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio de la Presidencia y el Presidente Ejecutivo
del Consejo Nacional de Produccién, firmados el 23 de agosto del afio 2020 en el
Consejo Nacional de la Produccién. El primero de estos acuerdos establece lo
siguiente:

1. En el marco de la mesa técnica para las politicas publicas del sector arrocero,
el Gobierno trabajara junto con el sector en una ruta de trabajo para su
fortalecimiento y proteccion, esto con el fin de establecer los elementos
necesarios para enfrentar la desgravacién arancelaria del Tratado de Libre
Comercio con Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA) del precio que
ocurrira en el 2024. Esta ruta de fortalecimiento tendra que estar en un plazo
maximo de 90 dias.

De esta manera, a continuacion, se presenta los acuerdos a los que se llegé para
establecer una ruta de trabajo para fortalecer tanto a productores como industriales
arroceros, de cara a la desgravacion arancelaria:

1. Politica de Abastecimiento: Contingentes y Desabastos.

Acuerdo: Contar con un procedimiento para la declaracion de desabasto
de arroz en granza, dada su inexistencia y la necesidad por seguridad
juridica, mismo que debe ser publicado con un instrumento juridico por
parte del Ministerio rector.

Plazo: diciembre 2020.

Responsable: Marlon Monge (MAG) y Carlos Mora (MEIC), quién como
representante del MEIC en materia de simplificacién de tramite colaborara
con la revision de dicha propuesta.

Costo: no aplica.

2. Defensa Comercial del sector.

Acuerdo: Capacitar a los tribunales de Justicia y a los jueces de lo
Contencioso administrativo en la normativa de defensa comercial, cada la
necesidad de fortalecer a la autoridad judicial en este tema.

Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Carlos Mora (MEIC).

Costo: no aplica.
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Acuerdo: Elaborar una propuesta de modificacion a los dos Reglamentos
Centroamericanos que regulan el uso de los instrumentos de defensa
comercial, en conjunto con el sector arrocero. Una vez analizada la
viabilidad como pais se elevaria ante el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica (COMIECO).

Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Carlos Mora (MEIC).

Costo: no aplica.

Acuerdo: Impulsar la aprobacion en la Asamblea Legislativa del Proyecto
de Ley de Defensa Comercial, que se tramita bajo el expediente N°20651.
Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Carlos Mora (MEIC).

Costo: no aplica.

3. Revisidn y actualizacion de los modelos de costos utilizados por parte del
MEIC para la regulacion de precios.

Acuerdo: Hacer una revision de la estructura de los modelos de costos con
la finalidad de actualizacidn, a partir de una contratacién de una empresa
externa. EIl MEIC aclara que considerando la vigencia de los Decretos
Ejecutivos, seguira con la regulacion por costos medios hasta tanto no se
realice la actualizacion y se defina los nuevos parametros, lo que no excluye
una mezcla entre el modelo actual y la propuesto de regulacion.

Plazo: | Semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Carlos Mora (MEIC).

Costo: no disponible.

4. Fortalecer la metodologia de pago por calidad al productor.

Acuerdo: Colocar camaras de video en las areas de recibo de arroz en
granza humeda y sucia, en todas las industrias arroceras.

Plazo: Abril 2021.

Responsable: Conarroz - Industrias.

Costo: ¢6.500.000.

Acuerdo: Auditar los procesos de secado de las muestras.
Plazo: marzo del 2021.

Responsable: Conarroz.

Costo: ¢200.000 colones por unidad de medicion.
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Acuerdo: Implementar de bitacora digital de control en los Laboratorios de
Control de Calidad de la industria arrocera.

Plazo: marzo del 2021.

Responsable: Conarroz - Industrias.

Costo: presupuesto de Conarroz.

Acuerdo: Enviar la hoja de liquidacién de la cosecha al productor en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

Plazo: marzo del 2021.

Responsable: Conarroz - Industrias.

Costo: Conarroz se encargara de realizar la sincronizacion del software

interno

Acuerdo: Realizar un control cruzado con una muestra testigo que el
fiscalizador de Conarroz tomard de forma aleatoria para someter a un
analisis completo. Plazo: diciembre del 2020.

Responsable: Conarroz.

Costo: Presupuesto de Conarroz.

Acuerdo: Realizar tres veces al afio auditorias de los equipos de laboratorio
de las industrias.

Plazo: enero 2021

Responsable: Conarroz.

Costo: Presupuesto de Conarroz.

Acuerdo: Elaborar un estudio de los factores de calidad, en la clasificacion
"Segun Muestra".

Plazo: diciembre 2021.

Responsable: Conarroz.

Costo: Presupuesto de Conarroz.

Acuerdo: Instar al uso de semilla certificada.
Plazo: enero 2021.

Responsable: Conarroz - Productores.
Costo: no disponible.

Acuerdo: Ligar la entrega de la cosecha y facturacion a la boleta de entrega
de granza.
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Plazo: enero 2021.
Responsable: Conarroz - Productores - Industrias.
Costo: presupuesto de Conarroz

Acuerdo: Establecer como objetivo productivo el patron de calidad
establecido en el Mecanismo Interno de pago por calidad: grado 2.

Plazo: A partir de inicio de acciones 6-14

Responsable: Conarroz

Costo: presupuesto de Conarroz

Acuerdo: Revision de los precios reales de venta de arroz quebrado,
respecto a la informacion del programa RECIBECA.

Plazo: diciembre 2021

Responsable: Conarroz.

Costo: presupuesto de Conarroz.

Acuerdo: Iniciar acciones por parte del MEIC para convocar la Comisién de
Reglamentacion Técnica, con el fin de revisar y actualizar el RTCR 406-2007.
Arroz en cascara especificaciones y métodos de analisis.

Plazo: diciembre 2021

Responsable: Conarroz.

Costo: no aplica

5. Acceso al crédito para siembra de arroz.

Acuerdo: Crear una comision bipartita para impulsar el proyecto de reforma
a la ley de Conarroz, para el acceso a recursos del SBD (expediente
N°21.937) y otros proyectos de interés.

Plazo: diciembre 2020.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz), Marlon Monge (MAG) y Carlos
Mora (MEIC)

Costo: no aplica.

6. Politica de aseguramiento que se ajuste al sector arrocero y a las necesidades
de las diferentes zonas productoras de Costa Rica.

Acuerdo: Gestionar capacitacion por parte del INS, en Seguros
Paramétricos.

Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Marlon Monge (MAG).

Costo: no disponible.
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Acuerdo: Implementar Seguros Paramétricos.
Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Marlon Monge (MAG).

Costo: no disponible.

Acuerdo: Instalar estaciones meteoroldgicas, con el objetivo de dar
viabilidad a los seguros paramétricos.

Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Marlon Monge (MAG).

Costo: no disponible.

Acuerdo: Capacitacion en agrometeorologia
Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Marlon Monge (MAG)

Costo: no disponible.

Acuerdo: Solicitar a la Presidencia Ejecutiva del INS una cita para concretar
las acciones mencionadas.

Plazo: Primer semestre 2021.

Responsable: Marlon Monge (MAG)

Costo: no aplica.

7. Contar con recurso hidrico.
= Acuerdo: Invertir en infraestructura de riego en las zonas con potencial para

la produccion de arroz, por parte del SENARA.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: CONARROZ - MAG: Direccién de Aguas y SENARA
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Apoyar gubernamentalmente a través de las instituciones del

sector agricola (MAG, INTA, Universidades, SENARA, INA, CONARROZ).
Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: CONARROZ — MAG: Direccion de Aguas y SENARA
Costo: no disponible.

Acuerdo: Revision de la ley y reglamentacion de uso de aguas y su
afectacion en el sector arrocero.
Plazo: a partir de enero 2021.
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Responsable: CONARROZ — MAG: Direccion de Aguas y SENARA.
Costo: no aplica.

Acuerdo: Capacitar a profesionales de riego y conservacion de suelos para
impulsar la cultura de un uso eficiente del recurso hidrico (SENARA, INA,
UTN, Universidades publicas y privadas, MAG-INTA, CONARRQOZ).

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: CONARROZ — MAG: Direccién de Aguas y SENARA

Costo: no disponible.

Acuerdo: Establecer tarifas de riego accesibles y diferenciadas para la
produccién de arroz.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: CONARROZ — MAG: Direccién de Aguas y SENARA

Costo: no disponible.

Acuerdo: Incentivar la produccién con practicas de riego que incluyan la
captacion de aguas, para fomentar la cultura de cosecha de agua y el
empleo de taipas para su aprovechamiento.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: MAG - CONARROZ - Direccion de Aguas — SENARA - SETENA.
Costo: no disponible.

Acuerdo: Caracterizar, identificar y seleccionar zonas y fincas con potencial
de cosecha de agua.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: MAG - CONARROZ - Direccion de Aguas — SENARA - SETENA.
Costo: no disponible.

Acuerdo: Identificar y seleccionar zonas aptas para el desarrollo de distritos
de riego.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: MAG - CONARROZ - Direccion de Aguas — SENARA - SETENA.
Costo: no disponible.

Acuerdo: Promover un enfoque para el mejoramiento genético y asistencia
técnica en el cultivo de arroz bajo riego.

Plazo: a partir de enero 2021.

Responsable: MAG - CONARROZ - Direccion de Aguas — SENARA - SETENA.
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Costo: no disponible.

8. Eficacia en el Manejo Agronémico

Acuerdo: Establecer ensayos demostrativos en las diferentes regiones
arroceras, cuya tecnologia sea transferible al productor y que busque el
impacto positivo en las necesidades reales del sector.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

Acuerdo: Coordinar con productores claves la realizacién de ensayos.
Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

Acuerdo: Establecer contactos con instituciones relacionadas con los temas
de importancia a investigar, cuyo aporte pueda ser crucial para la
realizacion de las mismas.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no aplica.

Acuerdo: Realizar ensayos demostrativos sobre el manejo y uso eficiente
del riego, ya sea mediante pruebas de efecto del déficit hidrico y su
ausencia o el efecto del uso de taipas, en donde se requiera utilizar recurso
hidrico de fuentes cercanas.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

Acuerdo: Lograr una mayor capacidad en los sistemas de monitoreo y
prediccion climatica en el pais. Mayor predictibilidad del entorno climatico
para la toma previa de decisiones.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.
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Acuerdo: Continuar desarrollando investigacion en las modificaciones en
fechas de siembra y en las practicas y técnicas productivas ante las nuevas
condiciones del medio.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

Acuerdo: Incentivar a los productores a utilizar sistemas de produccion
sostenible.

Plazo: | semestre 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

9. Fortalecimiento del Programa de Asistencia Técnica y Transferencia de
Tecnologia
= Acuerdo: Cambiar gradualmente el modelo tradicional de asistencia técnica

hacia un modelo de transferencia de tecnologia grupal basado en fincas
modelos.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Impulsar el sistema MAP (Manejo de Alta Productividad) a través

de los seis factores claves del éxito de alta productividad.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Realizar capacitaciones a productores en las regiones arroceras

en practicas de incremento de la productividad, mejora en la calidad y
reduccion de los costos de produccion.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Elaborar un mapeo de las diferentes regiones arroceras a través

de la recopilacion de informacion tanto en suelos y clima como de la
frecuencia/incidencia de plagas y enfermedades.
Plazo: A partir de enero 2021.
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Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Continuar con el programa de capacitacion de productores
basados en la Escuela de Arroz.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Gestionar plan de capacitaciones para técnicos y funcionarios en
agronomia, para una transferencia eficiente.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Obtener nuevo germoplasma para su investigacion.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Continuar con el Programa de Mejoramiento Genético, evitando
duplicidad de acciones y buscando sinergia entre los actores del sector
arrocero.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Generar investigacibn en nuevas técnicas que aumenten la
productividad tomando en cuenta el cambio climatico.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: crear un convenio marco entre CONARROZ y FEDEARROZ.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz), Marlon Monge (MAG)
Costo: no aplica.

26



comoz CORPORACION ARROCERA NACIONAL

CORPORACION ARRGCERA HACIOHAL

N ONGITOL oM

PLAN ANUAL OPERATIVO

10. Valor Agregado del Arroz

Acuerdo: Realizar un grupo de trabajo para dar trazabilidad y crear una ruta
en cuanto a los proyectos de valor agregado.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA) -
CNP — CIGRAS - INDER.

Costo: no aplica.

Acuerdo: Impulsar la produccion de arroz sostenible y otros tipos de
diferenciacion de manejo con respecto al medio ambiente.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA-
CNP- INDER)

Costo: no disponible.

11. Medidas de Mitigacién al Cambio Climatico.

Acuerdo: Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Piloto de Medidas de
Mitigacion del Cambio Climatico en la produccion de arroz, denominado
NAMA Arroz.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Continuar con las gestiones por parte de la Secretara de cambio

climatico del MAG en conjunto con Conarroz se encuentra en la busqueda
de recursos con el BID para la elaboracion, desarrollo, ejecucion y
evaluacion del NAMA Arroz.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

12. Desarrollar la capacidad agroempresarial del productor y del industrial del
arroz.
= Acuerdo: Solicitar a la UCR y al ITCR el apoyo para el estudio del Perfil de

Empresarialidad de los productores.

Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz), Marlon Monge (MAG) Carlos
Mora (MEIC).

Costo: aproximadamente ¢14.000.000
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13. Disponibilidad de nuevas variedades adaptadas a las condiciones particulares
de cada region.

» Acuerdo: Recopilar por parte de Conarroz de la informacion de las
necesidades de Semillas de los productores, la cual sera remitida a las
instituciones correspondientes.

Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no aplica.

» Acuerdo: Valorar la realizacion de un Manual para el Manejo de las
variedades para el cultivo del arroz. Paralelamente desarrollar manuales
agrondmicos que faciliten los procesos de capacitacién en el manejo de
variedades tanto a productores como a técnicos en ciencias agricolas.
Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Buscar una instancia que realice un Estudio para determinar la
Demanda de Variedades de Arroz por parte de los Consumidores, a cargo
del MAG.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Promover que los agricultores a través de Conarroz coordinen
con los reproductores de semillas las necesidades del proximo periodo.
Plazo: A partir de enero 2021.

Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.

= Acuerdo: Solicitar al INTA el acompafamiento hacia CONARROZ en el tema
de Mejoramiento Genético de Arroz.
Plazo: A partir de enero 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG-INTA).
Costo: no disponible.
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14. Generacion de agrupaciones de productores (cooperativas, centros de acopio,
asociaciones)
= Acuerdo: Incluir a los productores en los CEPROMAS, dentro del esquema
de la Ley 8285.
Plazo: Diciembre 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Solicitar a la coordinacion de CEPROMAS el listado de
productores con area y produccion.
Plazo: Diciembre 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

» Acuerdo: Coordinar la capacitacion para productores de arroz en el tema
de asociatividad y organizacién con CENECOOP.
Plazo: Diciembre 2021.
Responsable: Director Ejecutivo (Conarroz) y Marlon Monge (MAG).
Costo: no disponible.

V. PLANIFICACION OPERATIVA DE LAS UNIDADES
Programa De La Administracion Superior

ENLIGUE ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la competitividad y
rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, para atender los retos de la
variabilidad climatica, mediante la promocion de la mejora en la productividad, la
transferencia tecnol6gica y fomento a la creacion de agroempresas.

PRODUCTO 1: Analisis de aspectos del sector industrial del arroz

METAS INSTITUCIONALES

1. Que en el afio 2021 se realice al menos 1 vez por trimestre la Asamblea de
industriales para conocer todos los aspectos relacionados con la actividad

industrial arrocera y pronunciarse sobre ellos.

METAS: 2021: 4 2022: 4 2023: 4
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INDICADOR: Efectividad de Asambleas de industriales
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Asambleas realizadas/total de asambleas
planificadas*100

PRODUCTO 2: Analisis de aspectos del sector arrocero mediante asamblea general

2. Realizar durante el afio 2021 al menos 2 Asambleas Generales para cumplimiento
de lo estipulado en el articulo 13 de la Ley 8285.

METAS: 2021: 2 2022: 2 2023: 2

INDICADOR: Efectividad de Asambleas Generales

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Asambleas realizadas/total de asambleas
planificadas*100

3. Realizar durante el afio 2021 asambleas de productores mensuales para conocer
asuntos propios del sector.

METAS: 2021: 12 2022: 12 2023: 12

INDICADOR: Efectividad de Asambleas de productores

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Asambleas realizadas entre el total de
asambleas planificadas*100

4. Brindar durante el afio 2021 el 100% de las asesorias Juridicas requeridas por la
institucion en las reuniones de los 6rganos de Conarroz.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%

INDICADOR: Nivel de asesorias brindadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Asesorias brindadas entre el total de asesorias
requeridas*100

5. Elaborar el 100 por ciento de los contratos y convenios gestionados por la
administracion.

METAS: 2021: 100% 2022: 100% 2023: 100%
INDICADOR: Porcentaje de convenios gestionados

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Contratos firmados entre el total de convenios
programados*100
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6. Realizar el 100% de inscripciones de Agroindustriales, Agrupaciones de
Productores e Industriales, Importadores y atender los reclamos formales de
productores e industriales.

METAS: 2021: 100% 2022: 100% 2023: 100%
INDICADOR: Porcentaje de inscripciones de industrias realizadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Inscripciones de industrias realizadas entre el
total de industrias*100

INDICADOR: Porcentaje de reclamos atendidos
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Reclamos atendidos entre reclamos por
atender*100

7. Evaluar el 100% de cumplimiento de las reglamentos, normas, procedimientos y
requerimientos legales en la ejecucion de las actividades de las areas operativas,
emitiendo las recomendaciones del caso.

METAS: 2021: 100% 2022: 100% 2023: 100%

INDICADOR: Porcentaje de recomendaciones implementadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Recomendaciones implementadas entre el total
de recomendaciones solicitadas*100

8. Realizar un foro con productores y agroindustriales de arroz para analizar asuntos
que afecten la actividad arrocera de Costa Rica.

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR: Congreso realizado

9. Realizar el 100% de las acciones que la Junta Directiva acuerde realizar en pro de
la Defensa del Sector Arrocero Nacional.

METAS: 2021: 100% 2022: 100% 2023: 100%

INDICADOR: Porcentaje de acciones de defensa ejecutadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Acciones de defensa ejecutadas/total de acciones
de defensa programadas*100

10. Brindar servicios de orientacién estratégica y de control interno al 100% a las
diferentes unidades administrativas de la Corporacion
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METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de asesorias brindadas
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Asesorias brindadas/asesorias solicitadas*100

11. Durante el afo 2021 se desarrollara al 100 por ciento, las actividades propias de
la gestion del recurso humano y asi satisfacer los requerimientos propios del
area por parte de la Corporacion.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%

INDICADOR: Porcentaje de actividades gestionadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Actividades gestionadas/actividades
solicitadas*100

12. Durante el aflo 2021 se desarrollara el disefio de una estrategia mediante la que
se promueva el liderazgo y la cultura.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%

INDICADOR: Efectividad de la Estrategia implementada

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Estrategia implementada/ estrategia
disefiada*100

13. Realizar el 100 % de gestiones necesarias ante las instancias pertinentes para
promocionar y proteger la actividad arrocera nacional.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%
INDICADOR: Efectividad de gestiones realizadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Gestiones realizadas/ total de gestiones
requeridas*100

14. Elaborar informes estratégicos semanales a la Direccion Ejecutiva para la toma
de decisiones de la actividad arrocera nacional.

METAS: 2021=6 2022= 6 2023=6

INDICADOR: Cantidad de informes entregados

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Informes estratégicos realizados entre total de
informes planificados*100
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15. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General mediante la realizacion de

16.

17.

18.

sesiones de Junta Directiva en las que se toman los acuerdos que protegen y
promocionan la actividad arrocera.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%
INDICADOR: Cantidad de acuerdos ejecutados

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Acuerdos ejecutados/total de acuerdos
solicitados por AG*100

Ejecutar un programa de comunicacion corporativa nacional e internacional con
énfasis en el sector arrocero.

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1

INDICADOR: Programa de comunicacion ejecutado

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de actividades ejecutadas /total de
actividades contempladas del programa *100

Velar porque en el afio 2021 se cumpla con el proceso de elecciones de los
diferentes 6rganos directivos de la institucion que tienen funciones ya definidas
por la Ley 8285.

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR;: Proceso de Elecciones realizado
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Proceso de Elecciones realizado

Desarrollar durante el afio 2021 el 100 por ciento de las solicitudes de desarrollo
y mantenimiento de servicios informaticos y de sistemas de informacion para
apoyar la gestién institucional.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%

INDICADOR: Porcentaje de solicitudes atendidas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de solicitudes atendidas /total de
solicitudes requeridas *100

Programa Operaciones

METAS INSTITUCIONALES
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ENLIGUE ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la competitividad y
rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, para atender los retos de la
variabilidad climatica, mediante la promocion de la mejora en la productividad, la
transferencia tecnoldgica y fomento a la creacion de agroempresas.

1. Desarrollar proyecto de integracion y relevo generacional para la mayor
participacion de jovenes en el desarrollo del cultivo del arroz nacional.

METAS: 2021= 33 2022=33  2023=34
INDICADOR: Porcentaje de avance del proyecto

2. Implementar un Plan Piloto Agroempresarial con al menos 3 productores por
region de diferentes estratos, para dar atencion individualizada y medible en
rentabilidad y productividad.

METAS: 2021= 15 2022=15 2023=15
INDICADOR: Cantidad de productores trabajando en el plan piloto

3. Realizar en el afio 2021 al menos 15 capacitaciones en agroempresarialidad para
los pequeinos y medianos productores

METAS: 2021=15 2022=15 2023=15
INDICADOR: Cantidad de capacitaciones en agroempresarialidad realizadas

4. Supervisar la buena aplicacion del Reglamento Interno de Pago de Calidad en
cada una de las Industrias el cual se fundamenta en el Reglamento RTCR406 para
que el 100% de arroz sea pagado de conformidad.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de arroz pagado de conformidad

ENLIGUE ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Reforzar la eficiencia operativa
de la Corporacidn Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento vy
sostenibilidad del Sector Arrocero Nacional.

5. Al finalizar el 2021 se tendra conformado, elaborado y ejecutado en un 50% el
Plan Piloto para mitigar el efecto del Cambio Climatico en la produccién
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METAS: 2021=50%  2022=50%
INDICADOR: Porcentaje de Plan Piloto Ejecutado

6. Elaborar una propuesta anual de seguro agricola para el sector arrocero

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR: Propuesta elaborada

Propuesta anual de fechas de aseguramiento para el sector arroz

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR: Propuesta elaborada

Evaluar la satisfaccion del 100 % de los clientes del Laboratorio Control de Calidad

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de implementacion de las acciones correctivas.

Mantenerla acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad segun la norma
ISO 17025: version vigente

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR: Ensayos acreditados

10. Satisfacer al 100% los requerimientos y necesidades de nuestros clientes

11.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de clientes satisfechos

Lograr la fiscalizacion del 100% de las entregas de arroz.

METAS: 2021=100% 2022= 100% 2023=100%

INDICADOR: Porcentajes de equipos de Laboratorio verificados

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Equipos de Laboratorio verificados/equipos de
Laboratorios a verificar*100

12.Realizar al menos 4 visitas anuales a cada fiscalizador de las industrias para

comprobar que hay una buena ejecucion de sus actividades.
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METAS: 2021=20 2022=20 2023=20

INDICADOR: Cantidad de visitas de fiscalizacion realizadas
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Visitas de fiscalizacion realizadas/visitas de
fiscalizacién programadas*100

13. Que durante el aino 2021 se atienda el 100% de solicitudes de analisis de calidad
y coccion

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Cobertura de analisis de calidad y coccion

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de analisis realizadas/ total de
analisis requeridas*100

14. Desarrollar y ejecutar el plan anual para mantener calibrados los 42 equipos de
Laboratorio

METAS: 2021=42 2022=42 2023=42
INDICADOR: Cantidad de equipos calibrados

15. Que durante el afio 2021 se visite al menos 2 veces en el periodo arrocero los
ensayos de investigacion ejecutados por la DITT.

METAS: 2021= 2 2022=2 2023=2
INDICADOR: Cantidad de visitas realizadas

16. Que durante el afio 2021 se atienda el 100% de solicitudes remitidas por la
Direccion Superior para atender importaciones de arroz

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%

INDICADOR: Cobertura de solicitudes atendidas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de solicitudes atendidas/cantidad de
solicitudes realizadas*100

17. Que durante el aino 2021 se actualice el 100% de la informacion arrocera al dia
para la emision de los informes mensuales correspondientes.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de informacién arrocera al dia
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DESCRIPCION DE LA FORMULA: Informacién actualizada entre el total de
informacion arrocera a actualizar

18. Que durante el afio 2021 se desarrolle una propuesta nueva de modelo de precio
para arroz acorde con el comportamiento actual del sector.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Propuesta desarrollada

19. Capacitar al personal operativo de la industria en al menos dos temas:
"Postcosecha de Precisién Avances tecnoldgicos en el manejo postcosecha de

granos" y en "Buenas practicas en manufactura”.

METAS: 2021=2 2022=2 2023=2
INDICADOR: Cantidad de capacitaciones ejecutadas

20. Elaborar un estudio de prefactibilidad para utilizar la biomasa como fuente de
energia en las industrias de arroz, colaborando a bajar costos y disminuir la huella

de impacto ambiental.

METAS: 2021=1 2022=1 2023=1
INDICADOR: Estudio elaborado

21.Busqueda de apoyo para el sector industrial a través de instituciones del Estado
por medio de inversiones, mejora tecnoldgica u otros que permitan el desarrollo

y sostenibilidad del sector.

METAS: 2021=2 2022=2 2023=2
INDICADOR: cantidad de gestiones realizadas (2)

22. Colocar camaras de video en las areas de recibo de arroz en granza himeda y
sucia, en todas las industrias arroceras

METAS: 2021=15 2022=15 2023=15
INDICADOR: Cantidad de camaras instaladas
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Programa Coordinacién Financiera

ENLIGUE ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Lograr la productividad de los
servicios administrativos financieros con mecanismos de monitoreo, evaluaciéon y
rendimiento de cuentas, para la satisfaccién de las necesidades de los clientes
internos y externos.

METAS INSTITUCIONALES

1. Que durante el afio 2021 se asegure la atencion de la demanda de servicios de
las Unidades que componen la coordinacion financiera.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Cobertura de los servicios administrativos y financieros
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Servicios administrativos y financieros
brindados/total de servicios administrativos y financieros requeridos*100

2. Que durante el afio 2021 se mantenga en 6ptimas condiciones la edificacion de
Oficinas Centrales y regionales, asi como también la flotilla vehicular

METAS: 2021= 100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de solicitudes atendidas a satisfaccion

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Total de solicitudes atendidas/total de
solicitudes emitidas*100

3. Que durante el afio 2021 se ejecute el 100% de la programacion anual de
compras aprobadas por las Direcciones respectivas, en forma oportuna.

METAS: 2021=100% 2022=100% 2023=100%
INDICADOR: Porcentaje de compras efectuadas

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Total de solicitudes atendidas/total de
solicitudes emitidas*100

4. Que durante el afio 2021 se presente la informacion contable y financiera al dia
para la toma de decisiones de las autoridades superiores, asi como también
realizar los pagos en general en el tiempo oportuno

METAS: 2021=100 2022=100 2023=100
INDICADOR 1: Estados financieros y contables aprobados
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INDICADOR 2: Porcentaje de pagos oportunos

DESCRIPCION DE LA FORMULA1: Estados financieros aprobados/total de
estados financieros y contables presentados*100

DESCRIPCION DE LA FORMULA2: Pagos efectuados/pagos previstos*100

Programa Direccion De Investigacion Y Transferencia De Tecnologia

ENLIGUE ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer la competitividad y
rentabilidad de la agro cadena del arroz de Costa Rica, para atender los retos de la
variabilidad climatica, mediante la promocién de la mejora en la productividad, la
transferencia tecnoldgica y fomento a la creacion de agroempresas.

PRODUCTOS

PRODUCTO 1: Promocioén de estrategias que incrementen la produccién y
competitividad del Sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar el servicio de Asistencia Técnica al menos al 80% por ciento de los
productores inscritos.

METAS: 2021=82% 2022=84% 2023=85%
INDICADOR: % de cobertura de asistencia técnica lograda
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Productores cubiertos con Asistencia
Técnica/Total de productores inscritos*100

2. Promover a los productores el desarrollo de proyectos de riego en cada region 'y
actualizar tanto las propuestas de proyectos como la cantidad de hectéareas.

METAS: 2021=2000 h 2022=2000 ha 2023=2000 ha

INDICADOR: Porcentaje de Cantidad de areas actualizadas

METAS: 2021=15 2022=15  2023=15

INDICADOR: Cantidad de propuestas de proyectos de riego desarrolladas

3. Desarrollar al menos 15 proyectos de Manejo Integrado del cultivo con enfoque
a la sostenibilidad en las areas.

METAS: 2021=15 2022=15 2023=15
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INDICADOR: Cantidad de proyectos de Manejo Integrado de cultivo ejecutadas
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de proyectos de Manejo Integrado
de cultivo gjecutadas

4. Desarrollar al menos 1 proyecto por regién al afio relacionado con el uso de
tecnologias de punta en al menos conformacion de terrenos, aprovechamiento
de fuentes de agua, uso de drones e imagenes satelitales.

METAS: 2021=5 2022=5 2023=5

INDICADOR: Cumplimiento de proyectos de tecnologias de punta
desarrollados

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de proyectos de tecnologias de
punta desarrollados a nivel regional/cantidad de supervisiones efectuadas*100

5. Incrementar el rendimiento del cultivo del arroz segun region en al menos los
productores seleccionados segun taipas, financiamiento, asistencia técnica
personalizada, reservorios de agua y sistema intensivo del cultivo del arroz (STI).

METAS: 2021= 2% 2022= 3% 2023= 3%

INDICADOR: Porcentaje de incremento logrado (2)

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Porcentaje de incremento anterior/porcentaje
obtenido actual

6. Capacitar a 20 productores en la Escuela Nacional del Arroz.

METAS: 2021=20 2022=20 2023=20

INDICADOR: Cantidad de productores capacitados en ENA
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de productores capacitados /
Cantidad de productores programados a capacitar

7. Atender al 100% los procesos relacionados con gestion regional solicitados por
los productores.

METAS: 2021=100 2022=100 2023=100

INDICADOR: % de procesos atendidos

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de procesos atendidos/cantidad de
procesos planificados*100
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8. Desarrollar al menos 20 capacitaciones al afio en los aspectos de produccion
sostenible, agroempresarialidad, calibracion de equipos y reduccién de costos.

METAS: 2021=20 2022=20 2023=20
INDICADOR: Cantidad de capacitaciones realizadas

PRODUCTO 2: Apoyar la produccion mediante manejo adecuado de costos de
produccién que brinden rentabilidad, para el sector productor garantizando su
sostenibilidad en el tiempo.

9. Promover el modelo de produccion sostenible para que al menos el 10 por ciento
de productores que lo adopten en forma parcial o total.

METAS: 2021=11% 2022=13% 2023=15%

INDICADOR: Porcentaje de productores que adoptaron el modelo (10%)
DESCRIPCION DE LA FORMULA: Porcentaje de 4reas actualizadas/porcentaje
de hectareas a actualizar

10. Desarrollar la capacidad agroempresarial del productor arrocero

METAS: 2021=50 2022=50 2023= 50

INDICADOR: Cantidad de productores capacitados (50)

DESCRIPCION DE LA FORMULA: Cantidad de productores capacitados /
Cantidad de productores programados a capacitar

ENLIGUES ESTRATEGICOS: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar la investigacién y
la implementacion de nuevas tecnologias en el cultivo del arroz.

PRODUCTO 3: Programa de investigacion acorde a las necesidades del sector
Consolidar el trabajo de mejoramiento genético necesario para la obtencién de
variedades acordes a los requerimientos de cada region.

METAS: 2021: 20 2022: 20 2023: 20
INDICADOR: Cantidad de ensayos para la evaluacion del germoplasma del
programa (al menos 4 por region)

11. Desarrollo de areas demostrativas experimentales acordes a los requerimientos
del sector.
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METAS: 2021: 15 2022: 15 2023: 15

INDICADOR: Cantidad de areas demostrativas desarrolladas
DESCRIPCION DE LA FORMULA: cantidad de &reas demostrativas logrados/las areas

demostrativas programadas*100

ENLIGUES ESTRATEGICOS: OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Reforzar la eficiencia
operativa de la Corporacion Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento y
sostenibilidad del Sector Arrocero Nacional.

12. Dirigir, coordinar y supervisar al 100% la operatividad de todos los aspectos de
la Direccion de Investigaciones.

METAS: 2021: 100 2022: 100 2023: 100

INDICADOR: % de acciones de direccion, coordinacién y supervision efectuadas
DESCRIPCION DE LA FORMULA: cantidad de areas demostrativas logrados/las
areas demostrativas programadas*100
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